MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA PUBLICA CENTRUL DE EXCELENTA IN ENERGETICA
SI ELECTRONICA

.2APROB?”
DIRECTOR INSFITU J%UBLICA

CENTRUI ﬁE*Exdjsm NTA
IN ENER ‘iLTC SIE

3 iana BARLADE’ N
\ 04"0 _ : Q’ w/ 2024

-S' VIBB 00 Q
Ny \)
RW e T?/

N

STRATEGIA DE COMUNICARE
AL INSTITUTIEI PUBLICE

CENTRUL DE EXCELENTA IN ENERGETICA
SI ELECTRONICA

APROBAT
la sedinta Consiliului de
administratie al [.P.CEEE
Proces verbal Nr. <~ din

LAE” 7 2024

CHISINAU 2024



INTRODUCERE

[.P. Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica (I.P. CEEE) este o institutie de referinta
in invatamantul profesional tehnic, pregatind specialisti pentru sectoare strategice ale economiel.
[nstitutia gestioneaza un flux de 1950 de elevi in cadrul a 15 specialitati, inclusiv invatamant dual in
parteneriat cu lideri de piatad precum ICS ,,Premier Energy”” SRL, StarNet Solutii SRL, Moldtelecom
S.A. s1 DSC Draxlmaier SRL.

Prezenta strategie are drept scop transformarea comunicdrii institutionale dintr-un proces
fragmentat intr-un sistem planificat, coerent si orientat spre rezultate, capabil sa sprijine dezvoltarea
Institutionala, atragerea elevilor si consolidarea parteneriatelor economice.

MISIUNE, VIZIUNE SI VALORI

Comunicarea [.P. CEEE este un instrument strategic prin care institutia is1 consolideaza
reputatia, increderea publicului s1 atractivitatea pentru elevi, parinfi s1 parteneri economicl.

> Profesionalism — Promovarea performantelor academice, a participarilor la concursuri si
a competentelor cadrelor didactice (90,4% cu studi1 superioare).

> Integritate si transparenta — Asigurate prin publicarea constanta a deciziilor Consiliului
de Administratie, rapoartelor de activitate s1 informatiilor oficiale pe site-ul www.ceee.md.

» Echitate si non-discriminare — Utilizarea unui limbaj incluziv s1 a uneir reprezentari
echilibrate de gen in materialele de promovare a meseriilor tehnice.

> Asertivitate si dialog — Crearea unui climat de comunicare deschisa, in care opiniile
elevilor, profesorilor si parintilor sunt colectate, analizate si integrate in procesul decizional.

MESAJELE-CHEIE ALE INSTITUTIEI

Pentru a asigura coerenta comunicarii, I.P. CEEE va promova urmatoarele mesaje-cheie:

Pentru elevi:
,,CEEE 1t1 ofera o meserie moderna, bine platita si sansa reala de angajare in Republica Moldova.”
Pentru parinti:
- CEEE ofera siguranta, disciplind, transparenta si un traseu profesional stabil pentru copilul
dumneavoastra.”
Pentru agenti economici:
,,I.P. CEEE este partenerul strategic care formeaza specialisti adaptati cerintelor reale ale industriei.”
Pentru publicul larg:
,,CEEE este un centru de excelentd care contribuie direct la dezvoltarea energeticii si electronicii

nationale.”
OBIECTIVELE COMUNICARII

Scopul acestor obiective este de a transforma comunicarea dintr-un proces spontan intr-unul
planificat, care sa permita coordonarea si atingerea scopului final al I.P. CEEE.

1. Cresterea cu 40% a prezentei institutiei in mediul online (Facebook, TikTok, Website) pana
la sfarsitul anului 2025, prin publicarea a cel putin 3 postari pe saptamana.

2. Atragerea a minimum 500 de urmaritori noi pe retelele sociale, care interactioneaza prin
comentarii, distribuiri sau mesaje private, pana in martie 2026, masurati prin numarul de comentartii,
distribuiri s1 mesaje primite prin campanii video realizate de grupul editorial al elevilor.




3. Consolidarea reputatiei institutie1 prin semnarea s1 promovarea a cel putin 3 parteneriate

noi cu agenti economici pentru invatamantul dual, pana in septembrie 2026.

4. Publicarea anuald a cel putin 2 rapoarte de activitate si a 10 istorii de succes ale

absolventilor, pentru a creste increderea publicului in calitatea studiilor.
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MATRICEA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE
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GUVERNANTA COMUNICARII

Implementarea strategiei de comunicare va f1 coordonata asttel:

> Director adjunct / administratie — supervizare s1 aprobare strategica

> Responsabil comunicare / IT — administrare site s1 pagini oficiale

» Grup editorial al elevilor — producerea de continut video si social media
» Secretariat — comunicare oficiala s1 arhivare

» Consiliul Profesoral — feedback si validare

MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE CRIZA

In cazul aparitiei unor situatii de crizi (accidente, reclamatii, atacuri media, conflicte publice),
comunicarea va f1 centralizata si coordonata de administratia institutiei.

Toate mesajele oficiale vor fi publicate exclusiv prin canalele institutionale pentru a preveni
dezinformarea s1 deteriorarea reputatiei.

RESURSE SI SUSTENABILITATE

Implementarea strategiei se va realiza din:
» bugetul institutie,

» sponsorizari ale partenerilor economici,
» proiecte nationale s1 internationale.

MECANISME DE MASURARE SI EVALUARE

Evaluarea si monitorizarea reprezinta pilonii de control ai prezentei strategii, avand rolul de a
masura impactul actiunilor de comunicare si de a asigura transparenta proceselor. Sistemul de
raportare va permite identificarea barierelor si adaptarea canalelor de comunicare in functie de

realitatile sociale s1 economice.
Monitorizarea se va realiza in mod continuu prin urmatoarele procedurti:
» Administratia I.P. CEEE va elabora rapoarte anuale, care vor fi prezentate MEC s1

partenerilor (vor include evolutia indicatorilor de comunicare).
» O evaluare de etapa va avea loc in semestrul I al anului 2026, urmata de o evaluare finala
a impactului strategiei la sfarsitul perioadei de implementare.




» Procesul va fi asigurat atat prin expertiza interna (Echipa de CEIAC/Consiliul de
Administratie), cat si prin expertiza externa (feedback de la agentii economici si1 parteneri sociali).

» Toate rapoartele de progres vor fi discutate in cadrul Consiliului Profesoral s1 vor fi
publicate pe site-ul institutiel1 (www.ceee.md) pentru a f1 accesibile publicului larg.

Pentru a evalua volumul s1 eficienta distribuirii informatiei, se vor urmari urmatori indicatorti:
» Cresterea cu 40% a traficului pe site-ul oficial si a interactiunilor (like-uri, distribuiri,

comentarii) pe paginile de Facebook s1 TikTok.

» Numarul de comunicate de presa difuzate si numarul de aparitii/reportaje in mass-media
nationald sau regionala.

» Rata de inmatriculare a elevilor (tinta 100%) s1 numarul de istori1 de succes ale
absolventilor promovate prin materiale video/reels.

» Numarul de noi acorduri de cooperare semnate cu agenti economici pentru invatamantul

dual.

Pentru masura schimbarile de atitudine s1 calitatea dialogulua:
» Gradul de satisfactie - masurat prin sondaje de opinie anuale aplicate elevilor, parintilor

s1 profesorilor cu privire la climatul educational si transparenta decizionala.

» Schimbarea perceptiei - evolutia imaginii [.P. CEEE in ochu grupului tinta, de la o
institutie tehnica la un promotor al inovatiei si excelentei in energetica si1 electronica.

> Reducerea barierelor - diminuarea situatiillor de tensiune si cresterea nivelulul de
cooperare intre elevi, profesori s1 administratie.

> Eficienta mesajului - capacitatea publicului-tinta de a identifica corect misiunea s1 valorile
institutiel prin intermediul mesajelor-cheie difuzate.

Prezenta strategie nu este un produs finit, ci un document flexibil. In functie de rezultatele
monitorizarii, se vor identifica dificultitile s1 cauzele acestora, aplicandu-se solutii de imbunatétire a
planului de actiuni. Orice ajustare va fi corelatd cu Strategia de Dezvoltare ,,Educatia 2030” s1 cu
cerintele dinamice ale pieter muncii.
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